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	تعد حوكمة تقانة المعلومات ودورها الفاعل في ادارة العمليات عاملا مهما في ادارة واستخدام تقانة المعلومات والتي لها الأثر البالغ في نتائج أعمال الشركات، وتتطلب اهتماماً متزايداً بفاعلية وسهولة استخدامها والسرعة في نقل المعلومات التي تحتاجها الادارات العليا في الشركات لتحقيق أهدافها، والمساهمة في استخدام تقانة المعلومات في إعمال الشركات وتحسين الالتزام بالتشريعات وتقليل المخاطر التي تتعرض لها تقانة المعلومات، وهو ما يجعل الشركات تبحث عن تطبيقات جديدة في ظل التطورات التقنية السريعة والمنافسة العالية، ولتحسين مستوى ادائها بصورة تمكنها من الاستمرار والبقاء في ساحة المنافسة وتحقيق المردودات المطلوبة، لذا جاءت هذه الدراسة لتأكيد وتعزيز قدرات الشركات الصناعية والخدمية. انطلقت الدراسة من المشكلة التي تعانيها الشركات العراقية ومنها الشركة العامة للصناعات الكهربائية بمحدودية الاعتماد على تقانة المعلومات وادارتها بشكل كفوء وفاعل، والاجابة عن التساؤلات حول أثر تطبيق حوكمة تقانة المعلومات في أداء العمليات وما هي متطلبات تطبيقها في الشركة موضوعة البحث؟وعلى هذا الاساس جاءت اهداف الدراسة لقياس العلاقة والأثر بين حوكمة تقانة المعلومات وأداء العمليات بهدف أفادة الشركة المبحوثة بالعلاقات الايجابية لتعزيزها، وتحديد متطلبات تطبيق حوكمة تقانة المعلومات. ولغرض تحقيق هدف الدراسة والاجابة عن تساؤلات المشكلة، وللتحقق من صحة فرضياتها الاساسية في وجود علاقة ارتباط وتأثير بين متغيراتها المستقلة المتمثلة بحوكمة تقانة المعلومات والمتغير المعتمد أداء العمليات، تم اعتماد منهج دراسة الحالة واستخدام قائمة الفحص في جمع البيانات والمعلومات الى جانب المقابلات الشخصية والمعايشة الميدانية، وطبقت الدراسة على عينة من مديري الاقسام و الشعب والموظفين العاملين في قسم المعلوماتية في الشركة بلغ عددهم(50) موظفاً، وللوصول الى نتائج الدراسة استخدم الباحث عدداً من الاساليب الاحصائية مثل النسب المئوية والمتوسط الموزون ومعامل الارتباط لـ(كندال) لاختبار فرضيات الارتباط واختبارات (F) و(t) ونماذج الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار فرضيات التأثير.وتوصلت الدراسة الى مجموعة استنتاجات اهمها محدودية استخدام الشركة عينة الدراسة لتقانة المعلومات في عملياتها، بسبب قلة مواردها المادية والبشرية وعدم وجود بنى تحتية مناسبة، فضلا عن ان الزيادة باعتماد اجراءات وعمليات حوكمة تقانة المعلومات يؤثر بشكل كبير في تحسين كفاءة وفاعلية أداء عمليات الشركة. وخرجت الدراسة بجملة توصيات كان أبرزها،ضرورة تبني اجراءات وعمليات ملزمة لحوكمة تقانة المعلومات و وضع خطة إستراتيجية لتقانة المعلومات مع خطط تكتيكية مكملة لها ونشر الوعي العلمي بأهمية حوكمة تقانة المعلومات، وتعريف مجالس إدارة الشركة والقائمين على إدارتها والمديرين التنفيذيين بأدوارهم ومسؤولياتهم تجاهها وضرورة زيادة اعتماد الشركة على تقانة المعلومات في اداء عملياتها والسعي الى توظيفها بشكل واسع وفاعل في مختلف انشطتها. 
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